Versichern und Bausparen

Deutscher Fairness-Preis 2023: Debeka
erneut in drei Kategorien ausgezeichnet

Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat und der Fernsehsender n-tv ha-
ben zum zehnten Mal die fairsten Unternehmen in Deutschland ausge-
zeichnet. Die Debeka gehort erneut zu den Preistragern des Awards. Sie
konnte in gleich drei Kategorien der Branche Uberzeugen: ,Private Kran-
kenversicherer®, ,Bausparkassen“ und ,Versicherer mit Vermittlernetz"“.
Dem Urteil liegen insgesamt mehr als 73.000 Kundenstimmen im Rahmen
einer grollangelegten Befragung zugrunde. Dabei bewerteten die Verbrau-

cher rund 800 Unternehmen aus 75 Branchen.

.Fairness ist das Fundament unseres Unternehmenserfolgs. Damit schaf-
fen wir Vertrauen bei unseren Mitgliedern und Kunden, fordern das Mitar-
beiterengagement und steigern unsere Wettbewerbsfahigkeit. Den Gedan-
ken der Fairness leben wir als genossenschaftlich gepragte Unternehmens-
gruppe seit jeher®, sagt Thomas Brahm, Vorstandsvorsitzender der Debeka

Versicherungsgruppe.

Die bevolkerungsreprasentativ angelegte Verbraucherbefragung erfolgte
Uber ein Online-Panel vom 18. April bis zum 2. Juli 2023. Die Verbraucher
wurden dabei speziell nach ihrer Zufriedenheit in drei Leistungsbereichen
befragt: Preis-Leistungs-Verhaltnis, Transparenz und Zuverlassigkeit.
Diese wurden anhand mehrerer Unterkriterien analysiert: von der Zuverlas-
sigkeit der Produkte, der Vollstandigkeit und Verstandlichkeit von

Produktinformationen bis hin zur Transparenz von Vertragen.
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